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100% REVENUE PERFORMANCE SUPERIOR

CLOUD MANAGEMENT Rapidez e conectividade entre todas as areas
do negdcio, redefina a experiéncia do hospede,
crie novas oportunidades de receita.

BUSINESS

INTELLIGENCE MULTI-HOTEL
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TOTAL MOBILIDADE

Controlo em tempo real e performance otimizada
desde qualquer lugar. Economize tempo, aposte
na autonomia, foque-se no hospede.
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PAYMENT ONLINE HELPDESK 24/17
GATEWAYS CHECK-IN . , .
Sempre disponivel para os nossos clientes, uma
equipa ao seu servigo 24 horas, 7 dias por semana,
365 dias por ano.
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GESTAO AVANGADA DE RESERVAS

Rapido acesso as informacdes dos
hdspedes, alertas sobre atencdes espe-
ciais. O lancamento de taxas, impostos,
room nights, packages é feito automatica-
mente, sem necessidade de efetuar
outros procedimentos.

Em instalacoes multi-hotel, permite
transferir reservas de um hotel para
outro com um simples clique.

PERFIL E HISTORICO DO HOSPEDE

Evite a duplicacdo do perfil dos hdspedes:
defina critérios de verificacdo do perfil,
reconhecendo o perfil de estadias
anteriores, com a informacdo detalhada
de contacto, preferéncias, histdrico de
consumo, entre outras informacoes
relevantes para o guest engagement.

GRUPOS E EVENTOS

Crie reservas de grupo rapidamente:
atribua o estado da reserva, identificando
se o inventario deve ou ndo ser deduzido
da disponibilidade, e se a reserva esta
ou ndo garantida.

Atribuicdo de quartos automatica, de
acordo com critérios pré-definidos e
disponibilidade do sistema. Atualizacdo
répida da reserva de grupo com impor-
tacao da rooming list por ficheiro.
Lancamentos para a master account do
grupo ou para a conta de cada hdspede.

SOLUGAO COMPLETA E CENTRALIZADA
PARA HOTEIS INDEPENDENTES E GRUPOS
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MELHORE A PERFORMANCE E POUPE
TEMPO COM AS APPS NEWHOTEL

CHECK-IN ONLINE

Melhore a experiéncia do hospede com

a Web App de check-in online. Para além de
reduzir tempos de espera, diminui erros

de insercdo: o hdspede recebe por e-mail o
link para completar os seus dados, digitali-
za o documento de identificacdo, escolhe as
preferéncias, deixa algum pedido especial e
efetua o check-in com assinatura digital.

MOBILE HOUSEKEEPING

Faca a gestdo das suas equipas

de Housekeeping e manutengao com

a App da Newhotel: atribuicdo de tarefas,
otimizacdo do trabalho diério, controlo
de perdidos e achados, consumos de
minibar em tempo real para o PMS;
gestdo de forma simples e rapida.

GUEST EXPERIENCE

Com a App Newhotel Guest Experience

o0 hotel esta sempre disponivel para

o0 hdspede, seja para consultar ou requisitar
um servico, visualizar os consumos, pagar
ou atualizar dados da reserva.

Também pode servir como canal de comu-
nicagdo para divulgar promogoes e sugerir
ofertas de upselling.

FOOD & BEVERAGE APPS

Os funcionérios do restaurante podem gerir
facilmente todas as reservas de mesas
através da aplicacdo Reserva de Mesa,
definir horéarios para todas as refeicGes e
pausas, saber exatamente o nimero de
pessoas por reserva e distribuir as mesas
consoante as necessidades. Também podem
registar o pedido no POS Mobile e envia-lo
diretamente para a seccdo correspondente.
Todos os itens sdo organizados num menu
personalizado, com a opgao de indicar
restricdes alimentares e/ou ingredientes
extras. Os hospedes também podem aceder
ao menu a partir do seu telemdvel, através
de um QR Code e fazer o seu pedido de
forma rapida e facil através do Menu Digital.



GESTAO E OTIMIZACAO DE PREGOS
?ég Maxima flexibilidade na gest&o de tarifas:

precos, rate breakdown, restrigdes e stop
sales praticamente ao alcance de um clique.
A Newhotel Cloud Suite PMS suporta a mais
sofisticada estratégia de vendas, incluindo:
tarifas derivadas, de grupo e/ou empresas,
pacotes, taxas adicionais.

@ REVENUE MANAGEMENT
[[’=2/ 0 mddulo de Revenue Management

permite a otimizacdo de tarifas variaveis
com a ocupacao e atualizacdo automatica
de precos e disponibilidades nos canais
de venda online.

Os algoritmos proprietarios Newhotel
oferecem opcoes para melhor ajustara
otimizacdo de precos a realidade e tipo
de negdcio do hotel.

GESTAO MULTI-HOTEL

Consolide, analise e otimize a gestao
centralizada do grupo hoteleiro ou
complexo multi-hotel com as ferra-
mentas de centralizacao e integracao
de sistemas da Newhotel Cloud Suite.

CONTAS A RECEBER
Automatize processos: ao faturar, os dados

sdo transferidos para a conta do cliente

e lancados direta ou periodicamente,
mantendo o status de crédito atualizado.
Relatdrios de controlo de saldos de conta,
faturas por cobrar, analise de crédito por
cliente, pais e mercado (agéncias, empre-
sas), entre outros. Emissdo de pedidos

e recibos de pagamento. Notas de crédito
e débito. Envio automatizado de cartas

de notificacao.

OTIMIZAGAO DE PREGOS COM
DISTRIBUICAO ONLINE AUTOMATICA




BUSINESS INTELLIGENCE

Tudo o que precisa saber sobre o hotel
estd disponivel no mddulo de Business
Intelligence: anélises poderosas das
principais areas do negdcio, que vao
permitir tomar melhores decisGes

e até otimizar processos.

Conte com um dashboard consolidado
com os principais KPI's de gestdo de
uma unidade ou grupo hoteleiro.
Elabore anélises com diferentes
dimensoes e perspectivas prevendo
diferentes cenarios.

RATE SHOPPER

Agora fica mais facil monitorizar os seus
concorrentes e definir mais rapidamente
0 prego que quer praticar para o seu
hotel. Andlise por tipo de tarifa, quarto,
categoria do hotel, pick-up, alteragoes
de precos do competitive set, entre
outras possibilidades.

PAYMENT GATEWAYS

Aceitar pagamentos online nunca foi
tao facil, seguro e transparente. Valide
cartGes de crédito e aceite pagamentos
dos hdspedes assim que a reserva for
feita: a nova geracédo integra com varios
parceiros com atuacgdo a nivel mundial.

RELATORIOS E ESTATISTICAS

Aceda a um vasto conjunto de relatérios de
gestdo, receita, vendas, manutencao,
housekeeping, yield management, entre
outros. Os relatérios s&o visualmente

mais apelativos, consolidando a informacgao
em graficos.

Podem ser exportados e partilhados

em diferentes formatos.

UM PODEROSO PMS QUE
CRESCE COM 0 SEU NEGOCIO
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CONTACTOS

Av. Almirante Gago Coutinho, 70
1700-031 Lisboa
PORTUGAL

@ Lisboa +351 218 440 010
HELPDESK

@ +351 933 000 000
helpdesk@newhotel.com

sales@newhotel.com
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ESCRITORIOS
Portugal | Espanha | Lituénia | Brasil | Chile
Colémbia | Cuba | Panama | Peru
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www.newhotel.com



